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» Messagerie

Présentation

La messagerie de la Beneylu School permet de communiquer au sein de vos partenariats. Elle
vous permet d'envoyer et de recevoir des messages entre utilisateurs de classes partenaires. La
messagerie est interne, les utilisateurs n'ont pas d'adresse email. Seules les classes partenaires
communiquent, ce qui met les éléves a I'abri du spam, des prédateurs...

L'icbne messagerie

Nouveau message

Boite de réception

La messagerie

La boite de réception
Lorsque vous accédez a la messagerie, vous arrivez directement sur la boite de réception. Le

bouton "Messages recus" est d'ailleurs activé. Les messages lus et non lus sont différenciés par
les couleurs des lignes.
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e | es messages non lus apparaissent sur un fond bleu avec une enveloppe fermée
e | es messages lus apparaissent sur fond gris et sont accompagnés d'une enveloppe ouverte

] Nice Vai g : :
(@) Ludovic Meyer A propos du partenariat 11-11-2008 ¥
@) Nicolas Petit Mathématiques 02-10-2008 i

Boite de réception

Si vous cliquez sur le sujet du message ou sur I'enveloppe, vous pourrez voir le message. Bien
s(r il sera automatiqguement marqué comme |u.
Le nom de I'expéditeur est aussi cliquable et renvoie vers son profil.

Sur la page de lecture du message, vous pouvez directement le supprimer ou répondre a
I'expéditeur, mais aussi voir tous les destinataires du message en question.

Expéditeur  Nicolas Petit

Destinataire(s)  Georges Dupond

J'ai perdu ma trousse

Bonjour,
J'al perdu ma trousse a la récré de 10h.
J'espére que personne ne me I'a volée.

Aurevoir

Lecture d'un message

Chaque page contient 10 messages : au dela de cette limite vous pouvez naviguer entre les
pages grace a l'outil de pagination.

e 1.2 ... : numéro de la page
< : page précédente

<< : premiere page

> ! page suivante

>> : derniere page

Envoi d'un message
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Destinataire(s) : A.u-ular2
Parents de Erc Cartman & | Mr Gruss @ | Tout effacer

3 ujul‘::pﬁm_mj_@ﬂu 7
i

& Mes parents - QJ
Teamates
Tonm Marie-Piemre essai 2 3
EE F'n:assul ' -
_ _| LesZinzins
= 1=| LacClasse
Je vais o“mpiatestz B temps.
Repong
& Mr JEGADO
M 3 Alain TERIEUR
@ @ Alex TERIEUR 4
& Sophie FONFEC
6 © Lucy AMETO =
Choix des destinataires
ENVOYER 7

Ecrire un message

1. Pour écrire un message, il faut cliquer sur le bouton "Ecrire un message". Il est possible a
partir de cette page d'écrire & n'importe quel éléve ou enseignant de sa classe et des
classes partenaires.

2. Cliquez sur le bouton "Ajouter™ a droite de "Destinataire(s)". Une fenétre va s'ouvrir avec
la liste des classes partenaires.

3. Ensuite, cliquez sur le nom d'une classe pour y choisir un correspondant. Les noms affichés
en vert indiquent les enseignants.

4. Choisissez l'utilisateur auquel vous voulez envoyer un message, vous n‘avez qu'a cliquer
dessus pour l'ajouter a la liste des destinataires. Vous pouvez bien sOr choisir plusieurs
utilisateurs dans des classes différentes.

Vous pouvez supprimer des destinataires en cliquant sur @ & coté de leur nom.

5. Remplissez le sujet...

...et le corps du message. Mettez en forme le texte grace aux outils proposés.

7. Cliquez sur le bouton "Envoyer", et votre message est parti.

o

. Georges Dupond J'ai perdu ma trousse 11-11-2008 F

# Georges Dupond Géographie 04-11-2008 8
@ Georges Dupond Mathématiques 02-10-2008
Boite d'envoi

Vous pouvez vérifier que le message a été lu par ses destinaires dans la boite d'envoi en cliquant
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sur "Messages envoyeés".

e e fond est en gris et I'enveloppe est ouverte, alors le message a été lu par tous les
destinataires.

e Le fond est vert et I'enveloppe fermée, alors des utilisateurs n'ont pas encore lu le
message.

Les drapeaux a droite indiquent I'état de la modération du message.

° 'é; : le message a été valide
. . le message est en attente de validation

e | :le message a été modéré et supprimé

Suppression d'un message

Il est possible de supprimer les messages de la boite de réception en cliquant sur W, Les
messages seront déplacés dans la corbeille, mais ne peuvent pas étre supprimés définitivement
(sauf par I'enseignant dans son interface d'administration).

Correspondance entre éléves et parents

Chaque éléve peut envoyer des messages a ses parents, et chaque parent peut écrire a son
enfant. Pour un éléve, il suffit de cliquer sur "Mes parents' dans la liste des destinataires pour
que le message leur soit adresseé.

De leur coté, les parents ne peuvent écrire qu'a leurs enfants.

La correspondance entre les éléves et leurs parents est confidentielle : I'enseignant
ne peut pas la lire.

Administration
Modération des messages

L'onglet ci-dessous dans I'administration permet d'accéder a la modération.
1

= Messagerie

Onglet messagerie
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« Derniers messages envoyés Moderation : Classe @ - Panenariat @

Enatlente Valdés  Suspendus
De Stan ) & ’ ’
Un nouveau copain ox

Jusie dgire a toul le monde que jé né suis plus le copain d'Eric

Mon nouveau copain est Kyle

et it a
J'ai perdu ma trousse

Un pelit message a loul ke mondé pour indiquéer queé |'al pérdu ma trousse hiér pendan! 1a pause Jé

De 1 a

Stan ne veut plus me parier o x
Jal frappé Stan et maintenant il ne veut pius me parier

ot que je ne SuEs pius Son Copain

b

Modération des messages

La modération des messages est activée par défaut, ainsi, tous les emails envoyés par vos éleves
sont soumis a votre approbation avant d'étre envoyés a leurs destinataires. Un clic sur [Voir
plus] vous permet de lire l'intégralité du message et la modération (validation/refus) se fait
grace aux feux.

e © : je valide I'envoi du message

. X . je refuse le message, il ne sera pas envoyé a ses destinataires, et sera supprimé.

e W : je suspends le message, il est déja envoyé mais n'apparaitra plus dans les boites de
réception.

Vous pouvez filtrer les messages selon leur statut grace aux onglets. Un code couleur lié au
statut du message est d'ailleurs visible :

e Vert : validé
e Orange : en attente
e Rouge : suspendu

A tout moment, il est possible de désactiver/activer la modération des message grace a un clic.
Attention, la modération est distincte pour les messages interne a votre classe et ceux qui sont
envoyés dans le partenariat.

Modération : Classe @ - Partenariat @

La modération des messages dans le partenariat est désactivée.
Cliguez sur le feu pour 'activer.

Modération des messages
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e © : la modération est activée, un clic sur le feu la désactive immédiatement. Vous devez
tout de méme valider les messages qui restent en attente.
e W : la modération est désactivée, réactivez-la en cliquant sur le feu.

Il'y a des exceptions a la modération :

e Les messages envoyeés par les enseignants sont automatiquement validés
o e |es messages de demande d'aide provenant du Cahier de texte ne sont pas
soumis a la modération
e La correspondance directe entre les éleves et leurs parents

En cliquant sur I'onglet Validés, vous pouvez afficher tous les messages déja validés et les
supprimer. Ainsi, si des messages incorrects ont été échangés alors que la modération était
désactivée, il est toujours possible de les supprimer.

En allant sur la fiche éleve (voir documentation Administration, Chapitre "fiche éleve”), vous
pouvez voir tous les messages envoyés et recus par un éleve.

Récapitulatif des fonctionnalités de la messagerie

Pour un éleve :

Envoi de messages a un ou plusieurs destinataires au sein du partenariat
Lecture des messages recus/envoyés/supprimés

Mise en forme du corps du message

Suppression des messages recus (vers la corbeille)

Pour un enseignant :

Envoi de messages a un ou plusieurs destinataires au sein du partenariat
Lecture des messages recus/envoyés/supprimés

Mise en forme du corps du message

Suppression des messages recus (vers la corbeille)

Modération des messages internes a la classe et/ou au(x) partenariats
Activation/désactivation de la modération

e Visualisation de tous les messages d'un éleve dans la fiche éléve

e Suppression définitive d'un message

Pour un parent :

e Envoi de messages a son enfant
e Lecture des messages envoyés par son enfant
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Retrouvez toute la documentation a jour a cette adresse .
http.//network. beneyluschool.com/documentation/beneyluschool. hitm/
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